Embassy of the United States of America
Guatemala Citv. Guatemala

July 24, 2008

Dear American Citizen Warden:

The following is a Warden Message concerning rumors of child stealing in the area of
Tajamulco Volcano, department of San Marcos, Guatemala. Please share the following
information with the American citizens on your warden list, and any other Americans you
know, as soon as possible. It should be disseminated as widely as possible within the
American citizen community. Please contact the American Citizen Services section via
e-mail (amcitsguatemala@state.gov), fax (2331-3804), or telephone (2326-4405) if you
have any questions. Thank you very much for your support and assistance.

Estimado guardian para Ciudadanos Americanos:

El siguiente es un mensaje en relacion a rumores sobre el robo de nifios. Por favor
comparta esta informacién con los Ciudadanos Americanos incluidos en su lista y con
cualquier otro Ciudadano Americano que conozca, tan pronto le sea posible. Esto debe
ser divulgado extensamente dentro de la Comunidad de Ciudadanos Americanos. Por
favor comuniquese con la Seccion de Servicios a Ciudadanos Americanos via correo
electrénico a (amcitsguatemala@state.gov) fax (2331-3804) 6 namero telefénico (2326-
4405) si tiene alguna pregunta o si necesita mayor informaciéon en espariol. Muchas
gracias por su colaboracion y ayuda.

Rumors of foreigners stealing Guatemalan children have recently surfaced in the
area surrounding the Tajumulco Volcano, an area of Guatemala frequented by
American tourists. In light of these rumors, the Guatemalan Tourist Assistance
Office (ASISTUR) advises — and the Embassy strongly endorses — that American
citizens avoid travel to the Tajumulco Volcano and the surrounding region.

Rumors of child stealing have previously resulted in the lynching deaths of
several Guatemalan citizens. Although no foreigners have been reported to be
the victim of such attacks recently, Americans are reminded to avoid gatherings
of agitated people. Avoid close contact with children, including taking
photographs, especially in rural areas. Such contact can be viewed with deep
alarm and may provoke panic and violence.

The U.S. Embassy in Guatemala City can be reached at (502) 2326-4405 and is
located at Avenida Reforma 7-01, Zone 10. For emergencies (deaths, arrests,
etc.) after hours, U.S. citizens can call (502) 2331-2354 and ask for the Embassy
Duty Officer.

Updated information on travel and security in Guatemala may be obtained from
the Department of State by calling 1-888-407-4747 within the United States and



Canada or from outside the United States and Canada, 1-202-501-4444.
American citizens should consult the Department of State's Country Specific
Information on Guatemala and other countries at http://travel.state.gov,

Travel Alerts, and the Worldwide Caution at
http://travel.state.gov/travel/cis_pa_tw/pa/pa_1161.html

and the travel publication "A Safe Trip Abroad" at
http://travel.state.gov/travel/tips/safety/safety 1747.html.

Recientemente han surgido rumores de extranjeros que roban nifos
guatemaltecos en el area alrededor del Volcan Tajumulco, un area de
Guatemala frecuentada por turistas norteamericanos. Debido a estos rumores,
La Oficina Guatemalteca de Asistencia al Turista (ASISTUR) recomienda, y la
Embajada de Estados Unidos le respalda, que los Ciudadanos Norteamericanos
eviten viajar al Volcan Tajumulco y la region a su alrededor.

Anteriormente los rumores del robo de nifios han tenido como consecuencia la
muerte por linchamiento de algunos ciudadanos guatemaltecos. Aunque no se
ha reportado que haya extranjeros victimas de estos ataques, se les recomienda
a los ciudadanos norteamericanos evitar agrupaciones de personas alteradas.
Evite el contacto con nifos, incluyendo la toma de fotografias, especialmente en
areas rurales. Este contacto puede ser visto con profunda inquietud y puede
provocar panico y violencia.

Puede comunicarse a la Embajada de Estados Unidos al teléfono (502)2326-
4405 y esta localizada en la Avenida Reforma 7-01, Zona 10. Para emergencias
(muertes, arrestos, etc.) en horario fuera de oficina puede comunicarse al
teléfono (502)2331-2354 y preguntar por el oficial de turno de la Embajada.

Puede obtener informacién actualizada sobre viaje y seguridad en Guatemala a
través del Departamento de Estado, llamando al 1-888-407-4747, dentro de los
Estados Unidos y Canada y también fuera de Estados Unidos y Canada
llamando al 1-202-501-4444. Los Ciudadanos Norteamericanos deben consultar
la Informacion Especifica de Guatemala (Country Specific Information) y otros
paises proporcionada por el Departamento de Estado en la direccion
http://travel.state.gov También Alertas de Viaje y Precaucién a Nivel Mundial
(Travel Alerts and the Worldwide Caution) a la  direccién
http://travel.state.gov/travel/cis pa tw/pa/pa 1161.html y la publicacion de viaje
“A Safe Trip Abroad” en la direccion
http:/travel.state.gov/travel/tips/safety/safety 1747.html.




